Siparo

Kullanim kilavuzu

Restoran ve kafeler icin bulut adisyon, musteri ekrani ve QR mendu.
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. Baslarken

Hesap acma, kurulum sihirbazi, gerekli donanim ve kasa/garson/mutfak cihazlarini esleme.

. Menii ve uriinler

Kategori ve urin ekleme, porsiyon, opsiyon gruplari, Excel/CSV aktarma, tikendi ve QR menu
cevirileri.

. Salon ve masalar

Bolum ve masa ekleme, masa plani, QR masa kartlari, masa tasima ve birlestirme.

. Kasa

Satis, 6deme ve parcall 6deme, indirim/ikram/iptal, iade, kasa agma-kapama, kisayollar ve
cevrimdisi calisma.

. Garson ve mutfak

Garson uygulamasi, mutfak ekrani (KDS), istasyonlar, yazicilar ve kurye.

. Musteri ekrani

ikinci monitérde miisteriye siparis ve tutari gdsterme, ayri tablet, slaytlar ve Google yorum QR'I.

. QR meniu

Genel ve masa QR menusU, gorinim, diller, masadan siparis, garson ¢agirma ve rezervasyon.

. Musteriler, cari ve sadakat

Musteri kartlari, veresiye (cari) satis ve tahsilat, damga karti ve puan programi.

. Stok ve recete

Hammadde tanimlama, Urin receteleri, alis/fire kaydi, sayim ve kritik stok uyarisi.
Raporlar ve giin sonu

GUn sonu (Z) ve ara rapor (X), satis raporlari, kasa oturumlari, islem gegmisi ve Excel'e aktarma.
Personel ve yetkiler

Personel ekleme, kasa PIN'i, roller, yetkiler, indirim limiti ve ydnetici onay.

Ayarlar

Isletme bilgileri, dil ve para birimi, kasa davranisi, fis, 6deme yéntemleri, bildirimler ve API.
Abonelik ve 6deme

Planlar, 6deme, kampanya kodu, plan degistirme, iptal ve faturalar.

Sorun giderme

Yazici basmiyor, internet yok, PIN unutuldu, cihaz eslenmiyor, e-posta gelmiyor ve diger sik
sorunlar.

Sik sorulan sorular

Donanim, internet, yazarkasa, veri glvenligi, fiyatlandirma ve diger merak edilenler.
Subeler, raporlar ve giderler

Coklu sube yonetimi, rapor sihirbazi, gider ve tedarikci takibi, patron uygulamasi.

Paket servis, arayan numara ve yazarkasa

Kurye canli konumu ve otomatik atama, arayan numara (Caller ID), yazarkasa (OKC) baglantisi
ve Siparo Kopru.
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a Baslarken

Hesap acma, kurulum sihirbazi, gerekli donanim ve kasa/garson/mutfak cihazlarini
esleme.

Siparo tarayicida calisir; program kurmaniz gerekmez. Bu sayfadaki adimlari
bitirdiginizde ilk satisinizi yapabilirsiniz.

Gerekenler
Ne Zorunlu mu? Not
Windows bilgisayar + Evet Kasa olarak kullanilir. Dokunmatik
Chrome veya Edge ekran sart degil.
. Evet Satis sirasinda kesilirse kasa
Internet
(kurulumda) calismaya devam eder.
ikinci monitér Hayir Mdusteri ekrani icin.
Fis ve mutfak fisi icin. Windows'ta
80 mm termal yazici Hayir
varsaylilan yazici yapin.
Para cekmecesi, barkod
Hayir Yaziciya / USB'ye takilir.
okuyucu
Garson uygulamasi ve mutfak ekrani
Telefon veya tablet Hayir

icin.

Hesap acma
1. siparo.net adresinde Ucretsiz deneyin digmesine basin.

2. Adinizi, isletme adinizi, e-postanizi, telefonunuzu ve bir sifre girin; isletme turinu
secin (kafe, restoran, burger, bar).

3. Kampanya kodunuz varsa Kampanya kodunuz var mi? alanina yazin.

4. Hesabimi olustur deyin. 14 gun boyunca tum o6zellikler aciktir, kredi karti
istenmez.

Kurulum sihirbazi
Kayittan sonra panel sizi 4 adimlik sihirbaza goturur:

1. isletme: adinizi ve logonuzu kontrol edin (logo fiste, QR menlide ve musteri
ekraninda goérundar).

2. Meni: 6rnek bir menlyle baslayin. Fiyatlari ve Urlnleri sonra dizenlersiniz.
3. Masalar: masa sayinizi girin. Sadece al-gotur calisiyorsaniz 0 yazin.

4. Her sey hazir: bu bilgisayari tek tikla kasa yapabilir veya Kisa turu baslat ile
paneli taniyabilirsiniz.



Sipuro Kahve Duragi s gono: 01.10.2026 @ L Aysevimsz [

Q Ne yapmak istiyorsunuz?

® Bret ey :
Hos geldiniz! 5 dakikada kasamiz hazir
L Satiglar Once isletmenizi taniyahm
&P Menii Igletme adi
Kahve Durag
93 salon ahve Duragi
Logo (fiste, QR meniide ve miisteri ekraninda gériindr)
2 Ekip ve cihazlar bl 2 L
2 Miisteriler E Logo viikle
IPG, PNG veya WEBP - siirlikleylp birakabilirsiniz
& Ayarlar
iais
Tom bzellikleri gaster
D Kasayiag
32 QR menilyii gér
U, Patron uygulamasi (cep)
@ Tiirkge v

Kurulum sihirbazinin son adimi

ipucu: Sihirbazi daha sonra Panel -» Ozet - Sihirbazi ag ile tekrar acabilirsiniz.

Panelde yol bulma

Sol menude yedi baslik vardir. Bir basliga girince ona ait sayfalar ekranin Gstiinde
sekme olarak gordndar.

Bashk icindekiler

Ozet GUunan satislar, acik masalar, ilk adimlar
Satislar Raporlar, glin sonu (Z) arsivi

Meni Urlinler ve fiyatlar, opsiyon gruplari, stok
Salon Masalar, QR mend, rezervasyonlar

Ekip ve cihazlar Personel ve PIN, cihaz esleme, musteri ekrani, yazicilar, egitim
Musteriler Musteri ve cari hesaplar, giderler

Ayarlar isletme bilgileri, 6deme ydntemleri, abonelik

e Aradiginiz sayfayl bulamazsaniz meninln en UGstiindeki Ne yapmak istiyorsunuz?
kutusuna yazin: "fiyat degistir", "masa ekle", "yazici", "gin sonu" gibi.

o Az kullanilan sayfalar (rapor sihirbazi, islem gecmisi, subeler, giderler, API,
yazarkasa) sade gortnimde gizlidir. MenlnUn altindaki Tum 6zellikleri goster
kutusunu isaretleyince gorundarler.

o Ozet sayfasindaki ilk adimlar karti kurulumda kalan isleri gdsterir; ilk satisa kadar
ilgili bashgin yaninda yesil bir nokta yanar.

Cihaz esleme

Her kasa, garson telefonu ve mutfak ekrani bir kez eslenir. Esleme cihazin tarayicisinda
saklanir; her glin tekrar yapiimaz.



Bu bilgisayar kasa yapmak icin: panele giris yaptiginiz bilgisayarda Kasayi a¢
digmesine basin veya adres cubuguna /pos yazin. Bu tarayici kendiliginden kasa
olarak eslenir, kod gerekmez. Garson telefonu veya mutfak tableti icin de aynisi
gecerlidir: o cihazda panele giris yapip /garson ya da /kds adresini acmaniz yeterlidir.

Panele giris yapmadan eslemek icin (calisanin telefonu, tablet, ikinci kasa):

1. Panel - Ekip ve cihazlar —» Cihazlar - Yeni cihaz. Cihaz turlnu secin: kasa,
garson, mutfak ekrani veya musteri ekrani.

2. Ekranda 6 haneli bir kod goérinur. Kod 15 dakika gecerlidir ve tek kullanimhktir.
3. Cihazda tarayiciyi acin ve adresi yazin: kasa icin siparo.net/pos, garson icin
/garson, mutfak icin /kds, musteri ekrani icin /cfd.

4. Kodu girin. Cihaz, Cihazlar listesinde "Esli" olarak gérundar.

& Kahve Duragi is guni: 01.10.2026 @ L swvimz [
olparo g

Q Me yapmak istiyorsunuz? Personel & yetkiler Cihazlar Miisteri ekram Mutfak & yazicilar Personel egitimi

@ Ozet

|~ Satislar

& Menii Nasil eslenir? Cihazda https://siparo.net/pos (kasa), /garson, /kds veya /cfd adresini agin ve burada verilen 6 haneli kodu girin. Kod 15 dakika
gecerlidir.

82 Salon Ayni bilgisayara bagh ikinci monitérdeki misteri ekrani igin cihaz eklemenize gerek yok — kasadan "Misteri ekrani” butonu yeterti
2, Ekip ve cihazlar
CiHAZ TiR DURUM SON GOROLME

A Miisteriler
Miisteri ekrani 1 =] Miigteri ekrani {ayri cihaz) Kod bekliyor: 714444 Yenikod  Kaldir

8 Ayarlar
Mutfak ekram 1 Q Mutfak ekrani Kod bekiiyor: 712222 Yenikod = Kaldir

Kasa1 O iasa Esil @ Gevrimici 0310 05:20 Yenikod  Kaldir

Garson 1 % Garson (telefon/tablet) Kod bekliyor: 713333 - Yenikod  Kaldw

im dzellikleri géster

82 QR meniiyii gor

% Patron uygulamasi (cep)

@ Tiirkge v
Cihazlar sayfasi ve eslestirme kodu

Dikkat: Tarayicinin gecmisini/cerezlerini silmek eslemeyi kaldirir. Bu durumda yeni
kod alip tekrar esleyin.

Personel girisi (PIN)

PIN ile giris istege baghdir ve yeni hesaplarda kapali baslar. Kapaliyken kasa, garson
ve mutfak ekranlari panelde oturumu acik hesapla (yoksa isletme sahibiyle) dogrudan
acilir; tek basina calisan isletmeler icin en hizlisidir.

Birden fazla calisaniniz varsa agmanizi dneririz: Panel - Ayarlar - isletme ayarlari -
Kasa & adisyon - Personel PIN'i ile giris. Once kendinize bir PIN verin. Acikken her
calisan kendi adina dokunup 4 haneli PIN'ini girer; tim islemler giris yapan kisi adina
kaydedilir, indirim ve iptal yetkileri uygulanir. Kasadan ayrilirken Kilitle ( ctr1 + L )
deyin; belirli bir stre islem yapilmazsa kasa kendiliginden kilitlenir.

PIN vermek ve yetkileri ayarlamak icin: Personel ve yetkiler.

Personel egitimi


http://127.0.0.1:8099/yardim/personel

Panel —» Ekip ve cihazlar —» Personel egitimi sayfasinda yazdirilabilir kasiyer, garson
ve mutfak kartlari, kisa egitim videolari ve turlan sifirlama digmesi bulunur. Kasada,
garson uygulamasinda ve mutfak ekraninda ilk giriste adim adim tur kendiliginden
acilir; her ekrandaki ? digmesiyle tekrar oynatilabilir.



a Menu ve uriunler

Kategori ve drun ekleme, porsiyon, opsiyon gruplari, Excel/CSV aktarma, tikendi ve QR
menu cevirileri.

Men(, Panel » Menii » Uriinler & kategoriler sayfasinda yonetilir. Yaptiginiz her
degisiklik kasaya, garson telefonlarina ve QR menlye birkac saniye icinde yansir.

Sipam Kahve Duragi is guni: 0110.2026 @ D0 Agevimaz [
Q Me yapmak istiyorsunuz? Uriinler & kategoriler Opsiyon gruplarn Stok & recete
@ Ozet .
Uriinler &kategoriler € Sablon &, ice aktar &, Disa aktar + Uriin ekle
|~ Satiglar
’ 89 Tiim lirGnler 28 Uriin, SKU veya barkod ara...
P Menii =
® Sicak Kahveler 8 £ .
83 salon O  Orin KATEGORI FIYAT KDV KAMALLAR SATISTA
® Soguk icecekler 7 £ ca
8 Ekip ve cihazlar &) . iy ?.«‘rr Caylar 20,00t %10 Kasa QR ‘3
® Gaylar 3 £ PR
2 Miisteriler
® Tathiar 5 £ O g Espresso Sicak Kahveler 60,008 %10 Kasa OR D
& Ayarlar
@ Kahvalti & Atistrmalk 5 2
- Iced Latts .
o . el Soguk icecekler 9500t %0 ksa o (@D
+ Kategori ekle 3 porsiyen - 2 opsiyon grubu
Siiriikleyerek siralayin ]
O (%} sansebastian Tatllar 140006 %0 ks on @D
=] . Serpme Kahvalti (2 kisilik) Kahvalti & Atigtrmalik 650,006 %10  Kesa OR [ @)
= i Americano
(] 3 I Sicak Kahveler 7500 %10 Kasa QR [ @)
(] Tiim dzellikleri gster st Topsbyen gy
] Bitki Gay1 Caylar 5500t %10 Kasa QR ‘3
3 Kasayi ag .
83 QR meniiyii gor m] ﬁl Cheesecake Tatllar 130,006 %10 Kasa OR c
U, Patron uygulamasi (cep)
- Cold Brew Soguk igecekler 90,006 %10 Kasa OR O
@ Tirkge v
A, =

Urlinler ve kategoriler sayfasi

Kategori ekleme
1. Sol listede Kategori ekle'ye basin.
2. Adini ve rengini secin. Renk, kasadaki Grtin diigmelerinin kenarinda gérianur.

3. Mutfak istasyonu secin (0r. kahveler » Bar). Bu kategorideki Grinler mutfaga
gdnderilince o istasyonun fisine duser.

4. Kasada goster / QR menide goster ile kategorinin nerede gortinecegini
belirleyin.

Kategorileri surlkleyerek siralayabilirsiniz; sira kasada ve QR mentde ayni olur.

Uriin ekleme

1. Uriin ekle'ye basin.

2. Uriin ad1, Kategori ve Fiyat (KDV dahil) yeterlidir. KDV oranini segin.

3. isterseniz gorsel, aciklama, alerjen ve etiket (vegan, acili, yeni...) ekleyin. Goérsel QR
menude gosterilir.

4. Kaydet.



Cay X

Urlin ach *

[ Cay J
Kategari KDV
Gaylar v %10 v
Fiyat (KDV dahil) * Maliyet (istege bagh)
20,00 © 0,00 &

Regete tanimliysa regeteden
hesapfanit

Aciklama

QR mendide garlnir

Gérsel

E Gérsel yilkle
JPG, PNG veya WEBP - strlikleyip birakabllirsiniz

PORSIYONLAR (BOY)

Kiiglk 2000 ¢ O
Fincan 30,00 & a
+ Porsiyon ekle

Uriin diizenleme penceresi

Diger secenekler:

o Favorilerde goster: kasada " Favoriler" sekmesinde gikar.

o Tartihi irin (kg): kasada miktar kilogram olarak girilir.

¢ Acik fiyat: fiyat her satista kasada girilir (6r. "Cesitli").

o Maliyet: karlilik raporlari icin. Recete tanimliysa receteden hesaplanir.
+ Barkod / SKU: kasada barkod okutarak Urin eklemek igin.

Porsiyonlar

Ayni Urinun farkli boylar varsa (Klctk / BlyUk) trlin penceresinde Porsiyon ekle ile
her birinin adini ve fiyatini girin. Kasada Urine dokununca porsiyon secimi acilir; Grdn
fiyati yerine porsiyon fiyati kullanilir.

Opsiyon gruplari

St secimi, pisme derecesi, ekstra malzeme gibi secenekler Panel - Menu —» Opsiyon
gruplan sayfasinda bir kez tanimlanir ve bircok Grtine baglanir.

e En az secim: 1 veya Uzeri ise secim zorunludur; kasada secim yapilmadan urtn
eklenmez.

¢ En fazla secim: 1 ise tek secim, 0 ise sinirsiz.
e Her secenegin fiyat farki olabilir (6r. Ekstra shot +25).

Uriine baglamak icin Griin penceresinde ilgili gruplari isaretleyin.
Tukendi

Uriin listesinde Griiniin yanindaki diigmeyle Tiikkendi / Satista arasinda gecin. Kasada
da Urldne uzun basarak ayni islemi yapabilirsiniz. Tukenen tGrin QR menude "Tukendi"
etiketiyle gérundr (QR ayarlarindan tamamen gizlenebilir).

Toplu islemler



UrGnleri secip (kutucuklar) % zam ile fiyatlar topluca artirabilir, Kategoriye tasi... ile
baska kategoriye alabilir veya silebilirsiniz.

Excel / CSV ile ice aktarma

1. ice aktar'a basin. Ornek dosyayi indirip doldurun.

2. Excel'de dosyayi CSV (noktali virgtlle ayrilmis) olarak kaydedin.

3. Sutunlar:
kategori;ad;fiyat;kdv;aciklama;barkod;sku;alerjenler;etiketler;qr_gorunur;kasa_gorunur

4. Dosyay! secin; énizlemede hatali satirlar kirmizi gésterilir. Uriinleri aktar.
ipucu: Ayni ad ve kategorideki tiriinler giincellenir, yenileri eklenir. Meniinizii disa
aktarip duzenledikten sonra geri yUkleyebilirsiniz.

Hazir sablon

Hazir sablon yikle ile kafe, restoran, burger veya bar 6rnek mendsunt mevcut
menldnuze ekleyebilirsiniz.

QR menu cevirileri

Uriin penceresinin altindaki Ceviriler (QR meni) bolimune Grinin
ingilizce/Almanca/Turkce adini ve aciklamasini yazin. Kategori, porsiyon ve opsiyonlar
icin de ayni alan vardir. Bos birakilan ¢eviride ana dildeki metin gdsterilir. Dilleri acmak
icin: QR menda.


http://127.0.0.1:8099/yardim/qr-menu#diller

° Salon ve masalar

B6lUm ve masa ekleme, masa plani, QR masa kartlari, masa tasima ve birlestirme.

Masalar Panel - Salon —» Salon & masalar sayfasinda tanimlanir. Kasa ve garson
uygulamasi bu plani kullanir.

Sipqm Kahve Duragi is guni: 01102026 @ 0O Asevimaz [3

Q Ne yapmak istiyorsunuz? Salon & masalar QR menii Rezervasyonlar

@ Ozet
Salon & masalar Plan Liste & QR kartlarini yazdir

|~ Satiglar

" Salon + Baltm
» Meni

B8 salon 12 masa | 10 Toplumasaekle £ Bolimi diizenle

g ;
& Ekip ve cihazlar wdinn, gift tiklayig diizenlevin

2 Misteriler ‘ {
b | 2 3

& Avar 4 kigi a kisi 4 kil
wyarlar

7 8 9 10 n 12
4 kigi 4 kigi Akigi A kigi 4 kigi A kigi

() Tim zellikleri géster

J Kasayiag

82 QR meniiyii gor
R Patron uygulamasi (cep)

@ Tirkge v

Salon ve masa plani

Bolum ve masa ekleme

1. + Bolum ile Salon, Bahge, Teras gibi bélimleri ekleyin.

2. BolumuU secip Masa ekle deyin: masa adi/numarasi, kapasite ve sekil (kare,
dikdértgen, yuvarlak).

3. Cok masa icin Toplu masa ekle: 6rnegin 1'den 20'ye kadar tek seferde.

Masa plani

Plan géorinumuinde masalari sUrukleyerek yerlestirin, késeden boyutlandirin, cift
tiklayarak didzenleyin. Bitince Yerlesimi kaydet. Kasada "Plan" gorinimu bu
yerlesimi gosterir; "lzgara" gérinimu ise masalari sirali listeler.

QR masa kartlan

QR kartlarini yazdir ile her masa icin "Menu icin okutun" karti basilir (A4'e birden
fazla). Masa QR'I ile giren misafir garson cagirabilir, hesap isteyebilir ve (aciksa) siparis
verebilir.

Dikkat: Bir QR kodunu yenilerseniz (QR'1 yenile) eski kart calismaz; karti yeniden
basin.

Kasada masa islemleri



« Masa tasima: Adisyon - islem —» Masayi tasi » bos masayi secin. Veya kasada
masaya uzun basin.

 Birlestirme: islem - Masa birlestir » hedef masa. iki adisyon tek adisyonda
toplanir.

» Uriin aktarma: Adisyonda satiri secin - Islem - Secili iiriinii baska masaya
aktar. Kismen 6denmis Urin aktarilamaz.


http://127.0.0.1:8099/yardim/raporlar#islem-gecmisi

° Kasa

Satis, 6deme ve parcali 6deme, indirim/ikram/iptal, iade, kasa acma-kapama,

kisayollar ve cevrimdisi calisma.

Kasa ekrani siparo.net/pos adresindedir. ilk giriste kisa bir tur kendiliginden acilir;
ust cubuktaki ? digmesiyle tekrar oynatabilirsiniz.

Satis yapma

1. Masalar'dan ( F1 ) bir masaya dokunun. Masa acilirken kisi sayisi sorulabilir
(Ayarlar'dan acilip kapanir). Masasiz satis icin Hizli satis ( F2 ).

2. Soldan kategori secip urline dokunun. Porsiyonu veya secenegi olan Grinde secim

penceresi acilir.

3. Urlin aramak icin klavyeden yazmaya baslayin veya barkod okutun; Enter ilk

sonucu ekler.

4. Mutfaga ( F8 ) ile yeni Grtnleri mutfaga/bara génderin.

5. Misteri kalkinca ODEME AL ( F9 ).

S KahveDurag 83 Masalar 47 Hizhsats F2 Ch Paket Q@ Uriin ara / barkod okut.. O e = @ = Q Ayse &
Cay Espresso lced Latte San Sebastian Serpme Americano o Masa 2 At
Kahvalti (2... 22kisi  ©0dk & AygeYimaz
20,00t 60,00 L 95,00 & 140,00 & 650,00 & 75,00 b
Sicak Kahveler 2% mMuteaxTAa Brownie 220,00
Bitki Gayi Cheesecake Cold Brew Menemen -
[ Soguk Kl 1x mureakta Americano (Kiigiik) 75,00
oguk icecekler
55,00 % 130,00t 90,00 & 180,00 & 1x murrakta Cappuccine (Kiigiik) 85,00
[ Gaylar
[ Tathlar
Kahvalti &
Atigtirmahk
— 380,00 &
< Mutfaga Fa e iglem %" Bl

Kasa satis ekrani

Adisyon satiri islemleri

Satira dokunun; acilan digmelerle:

ODEME AL s 380,00 &

o Adet artir/azalt (sadece mutfaga gitmemis Urlinlerde),

Not / Duizenle (secenekleri degistir),
indirim, ikram,
Koltuk (hesabi kisi kisi bolmek icin),

Sil / iptal. Mutfaga gitmis Griniin iptali gerekce ister ve mutfaga "IPTAL" fisi diser.

Klavyede '+ |1 ile satirlar arasinda gezinebilirsiniz.



Odeme alma

& KahveDurad 83 Masalar 71 47 Hizhsatis #2 [ Paket Q Uriln ara / barkod okut... a4 Qe = @ = 0 Ayse &
Odeme - Masa 2 Hesabibél BBlmeyok  Urlinbazh  Esit bél ®

Alinacak tutar
© Kalan tutarin tamami alinir. Pargah édeme igin

tutan dedgistirin.

00 &

380,00 t 380+

380,006 - F10 tam
7 8 9

EL

Parcall Sdeme: witarn yazin (ér. 300) - yénteme basin,

Kalan tutar kendifiginden gelir, ikinci yontemle .
tamamiayin. 4 5 6 B Kredi Karti
380,00 8- Fi1
1 2 3 Multinet

380,008

0 X Pluxee (Sodexo)
380,008

Tam - 380,00 400,00 Edenred (Ticket)
380,00t

500,00 1.000,00

Setcard
380,00t

Metropol
380,00t

Havale [ EFT
380,008

Cari (Veresiye)
380,00 &

Odeme ekrani

1. ODEME AL ( F9 ) 6deme penceresini acar. Kalan tutar blyuk yazilr.

2. Nakitte musterinin verdigi tutari yazin veya hizli tutar digmelerinden birine basin;
para UstU hesaplanir.

3. Odeme yoéntemine dokunun (Nakit, Kredi Karti, Yemek karti...). Hesap kapanir ve fis
sorulur.

Tam tutar tek tusla almak icin: nakit F1e , kart | F11 .

Parcali 6deme ve hesap bolme

Odeme penceresinin Ustiindeki Hesabi bdl secenekleri:

Mod Ne ise yarar

Bolme Tum hesap. iki farkli yéntemle édemek icin énce ilk tutari yazin (ér. 300),
yok yonteme basin; kalan kendiliginden gelir, ikinci yontemle tamamlayin.
Uriin Her kisi kendi UGrUnlerini 6der. Soldan arunleri (veya koltuklari) secin,
bazh ybnteme basin. ctrl + B kisayolu.

Esit bol Toplami kisi sayisina bdler; siradaki payi alin.

Yanlis alinan 6demeyi Alinan odemeler listesinden geri alabilirsiniz (yetki gerekebilir).



S KahveDura§ {3 Masalar 71 47 Hizhsatig F2 Gh Paket Q. Uriin ara / barkod okut.. a Qs = ® = 0 Ayse &
Odeme - Masa 2 Hesabibdl Bolmeyok  Orinbazh  Esitbol X

Nakit — verilen para
" ien p Bu adimin tutari. Nakitte verilen paray!

yazabilirsiniz.

185,0 185+

380,00 ¢

i Nakit
an 00
3 185,00 ¢ - F10 tam
\ y 7 8 9 s
Brownie 5
- Y2 110,00%
2 adet Gdenmemis - o | a 5 6 B Kredi Karti
3 N 185008 -F11
Americano (Kiiclik) - 1+ % 75008
1 adet Gdenmemis i 1 2 3 Multinet
Cappuccino (Kiigtik) - 0 + % 85008 ek
1adet ddenmemig ; 0 <X Pluxee (Sodexo)
185,008
am + 185,00 190,00 Edenred (Ticket)
185,00t
200,00 500,00 1.000,00
Setcard
185,00t
Metropol
185,00t
Havale [ EFT

185,008

Cari (Veresiye)
185,00 &

Uriin bazli hesap bdlme

indirim, ikram, iptal
e Adisyon indirimi: islem - indirim ( ctrl1 + b ). Yiizde veya tutar, gerekce secin.
e Uriin indirimi / ikram: satira dokunup indirim veya ikram.

« Adisyon iptali: islem —» Adisyonu iptal et (gerekce zorunlu).

RolUndzun indirim limitini asarsaniz ekranda yonetici PIN'i istenir. Tum bu islemler
kim tarafindan ve hangi gerekceyle yapildigiyla kaydedilir. Bkz. Personel ve yetkiler.

Bekleyen satislar

Miisteri beklerken baska satisa gecmek icin islem - Bekletmeye al. Bekleyenler {ist
cubukta Bekleyen ( F3 ) altinda durur.

Kapanan adisyonlar, iade ve fis

Menil (=) - Kapanan adisyonlar - iade : fis: buginin kapanan adisyonlarini gérun,
fisi yeniden yazdirin veya ddemeyi iade edin. iade edilen adisyon acik adisyonlara
doner; duzeltip yeniden 6deme alabilirsiniz.

Kasa acma, giris-cikis, kapatma
Menl (=) -» Kasa islemleri:

1. Kasayi a¢: cekmecedeki baslangi¢ (devir) nakdini girin.
2. Giris / Cikis: gun icinde kasaya konan veya alinan nakit (6r. tedarikci 6demesi).
3. X raporu yazdir: ginu kapatmadan ara rapor.

4. Kasayi kapat: cekmecedeki parayi sayip girin; beklenen ile fark hesaplanir ve
kaydedilir.

GUn sonu icin bkz. GUn sonu (Z).

Musteri, paket servis, cagnilar

« Misteri ata: islem - Miisteri ata. Cari satis ve sadakat icin gerekir.
* Paket servis: Ust cubukta Paket — telefon siparisi, adres ve kurye atamasi.


http://127.0.0.1:8099/yardim/personel#yetkiler
http://127.0.0.1:8099/yardim/raporlar#gun-sonu

e Cagnilar (): masadan garson cagrisi, hesap istegi ve onay bekleyen QR siparisleri.

Klavye kisayollari

Tus islem Tus islem
F1 Masalar F9 Odeme al
F2 Hizl satis F10 / F11 Nakit / kart, tam tutar
F3 Bekleyen satislar ctrl + D indirim
F8 Mutfaga gonder ctrl + P Hesap yazdir
ctrl + K Komut paleti ctrl + L Kilitle
? Kisayollari goster Esc Pencereyi kapat

internet kesilirse

Kasa satisa devam eder: siparis, mutfak fisi ve 6deme cihazda gUvenle tutulur,
baglanti gelince sirasiyla ve bir kez sunucuya gonderilir. Ust cubukta bekleyen islem
sayisini gorursundz. Tarayiclyl kapatmayin ve sayfayi yenilemeyin.



e Garson ve mutfak

Garson uygulamasi, mutfak ekrani (KDS), istasyonlar, yazicilar ve kurye.

Garson uygulamasi

Garsonlar telefon veya tablette siparo.net/garson adresini kullanir. Cihaz bir kez
eslenir (Cihaz esleme), sonra her garson kendi PIN'iyle girer.



http://127.0.0.1:8099/yardim/baslarken#cihaz-esleme

{ Masa7

Urlin ara...

( Soguk icecekler ( Caylal

Ix

1=

Espresso

Americano
secenekl

Latte
Secenekli

Cappuccino
secenekli

Fiat White

Secenekli

Mocha

Secenekli

Turk Kahvesi
Secenekli

Soda

Cheesecake

.;}}

60,00 &

75,00 £

85,00 ¢

85,00 %

95,00 &

95,00 ¢

60,00 t

o @

*F

+




Toplam

155,00 £ <] Gonder (2)

5o A A

. 2

Masalar Masalarim Cagnilar

Garson uygulamasi

1. Masalar sekmesinde masaya dokunun.

2. Kategori secin veya Uriin ara... ile arayin, triinlere dokunun. Secenekli Giriinlerde
secim penceresi acilir.

3. Alttaki Gonder digmesiyle siparisi mutfaga iletin. Gonderilmemis Urlnler soluk
gorunar.

4. Masalarim sekmesi sizin actiginiz masalari, Cagrilar sekmesi masa cagrilarini ve
onay bekleyen QR siparislerini gosterir. Cagrida Gidiyorum / Tamam deyin.

Mutfak siparisi Hazir yaptiginda telefonunuza bildirim diser. internet kesilirse siparis
cihazda bekler ve baglanti gelince gonderilir.

ipucu: Garson yetkisi olan kisi masada 6édeme de alabilir; kasadakiyle ayni 6deme
ekrani acilir.

Mutfak ekrani (KDS)

Mutfakta bir tablet, televizyon veya monitérde siparo.net/kds acilir. Mutfaga
gdnderilen her siparis bir fis karti olarak duser.

Q LE R ITET ] Aktif 28 Hazir o Toplu gériinim Gegmis Tidm istasyonlar v © Gerial @ A

@i Masas @840 Masas @80 Masa6

1az - Mutfak Ayse Yilmaz - Bar vaz - Mutfak

1x San Sebastian 1x Limonata 1x Menemen 1x Flat White 1x Tiramisu

2x  Brownie g .
Hazir Bagla Haz ) Basla ‘ Basla

Basla

Mutfak ekrani

¢ Basla: hazirlamaya basladiniz (kart sariya déner).

¢ Haazir: garsona bildirim gider (kart yesile doner). Servis edildi ile kart kalkar.

o Kart bashgina dokunmak da siradaki duruma gecirir. Yanhslikla bastiysaniz Geri al.
e Slre hedefi asan kart turuncu, cok geciken kirmizi olur.

« IPTAL bandi olan kart, kasada iptal edilen (riinQ bildirir; Gérdim ile kapatin.



e Toplu gorinim, bekleyen tim siparislerde hangi Griinden kag adet hazirlanacagini
tek listede verir.
 Ustteki listeden ekranin hangi istasyonu gosterecegini secin; A ile yaziy1 buyutian.

istasyonlar ve yazicilar
Panel » Ekip ve cihazlar » Mutfak & yazicilar:

1. istasyonlar (Mutfak, Bar, Tatl...) tanimlayin. Kategoriler ve trinler bir istasyona
baglanir.

2. Her istasyona bir yazici secin veya "Yazdirma yok (sadece mutfak ekrani)" deyin.

3. Adisyon / hesap fisi yazicisi 6deme fislerini ve 6n hesabi basar.

4. Garson telefonundan gelen mutfak fisleri, sectiginiz kasa bilgisayarindan basilir
(Hangi kasa yazdirsin?).

"Mutfaga gonder" denince her istasyon icin ayr fis olusur: istasyonun yazicisi varsa
ilgili kasadan basilir, mutfak ekrani varsa ekrana duser.

ipucu: Fislerin diyalog penceresi acmadan basilmasi icin kasa bilgisayarinda
Chrome'u --kiosk-printing ile acin ve termal yaziciy1 Windows'ta varsayilan
yazicl yapin. Ayrinti: Sorun giderme.

Kurye

Kurye roliindeki personel garson uygulamasina girdiginde yalnizca Paketlerim
sekmesini gorur: adres, telefon, harita, Yola ciktim ve Teslim ettim digmeleri.

Kasada paket siparisine kurye atanir.


http://127.0.0.1:8099/yardim/sorun-giderme#yazici

e Musteri ekrani

ikinci monitérde musteriye siparis ve tutari gésterme, ayri tablet, slaytlar ve Google
yorum QR'L.

Musteri ekrani, kasada eklenen her Griini ve toplami musteriye canli gésterir. Odeme
aninda verilen parayi ve para UstinU bayUk yazar. Ek Ucret veya ek donanim
gerekmez; herhangi bir monitor yeterlidir.

Kahve Duragi
Siparisiniz
2x  Brownie

1x  Americano (Kiiciik)

1x  Cappuccino (Kiiciik)
Kahve Duragi

Menlmuz igin okutun

Topiam 380,00 £

Musteri ekrani

Tam ekran igin dokunun

ikinci monitérle (6nerilen)
1. Kasa bilgisayarina ikinci monitora baglayin. Windows'ta Ekranlari genislet'i secin.

2. Kasada Ust cubuktaki monitér simgesine (Misteri ekranini ag) basin.
3. Acilan pencereyi ikinci monitére surikleyin ve | F11 ile tam ekran yapin.

Kasa ile mUsteri ekrani arasinda internet gerekmez, gecikme yoktur. Simgenin
yanindaki yesil nokta baglantinin kuruldugunu goésterir.

Dikkat: Tarayici acilir pencereyi engellerse adres cubugundaki uyaridan bu siteye
izin verin.
Ayri tablet veya televizyon

Panel » EKip ve cihazlar » Cihazlar —» Yeni cihaz — "MUsteri ekrani (ayri cihaz)".
Tablette siparo.net/cfd acip kodu girin ve hangi kasaya baglanacagini secin. Bu
yontem internet Gzerinden calisir.

Gorunum ve slaytlar
Panel —» Ekip ve cihazlar » Misteri ekrani:

+ Karsilama ve Tesekkur yazilari, acik/koyu tema.



Kampanya slaytlari: gorsel, baslik ve tarih araligi. Bostayken sirayla gosterilir.
Gorselli uriunleri otomatik goster: slayt yoksa urlnlerinizi vitrin gibi gdsterir.
Wi-Fi bilgisi, Instagram hesabi ve 6deme sonrasi "Bizi degerlendirin" Google
yorum QR'I.

Kasiyer/garson adini goster.

Degisiklikler 6nizlemede aninda gorundar.



a QR menu

Genel ve masa QR menusu, goérinum, diller, masadan siparis, garson cagirma ve
rezervasyon.

Misafir QR kodu telefon kamerasiyla okutur; uygulama indirmeden fotografli ve cok dilli
menlnuzi gorir. Kasada fiyat degistiginde meni de aninda glincellenir.



E Kahve Duragi

Q Menlde ara TR v

Vegan Vejetaryen

Sicak Kahveler Soduk icecekler Caylar Tathl

One cikanlar

£

Espresso San Sebastian Americ
60,00 ¢ 140,00 ¢ 75,001

Sicak Kahveler s

Espresso
60,00 ¢

Americano




75,00 £ vegan

Latte

Telefonda QR menu

iki tir baglanti
+ Genel menu baglantisi (siparo.net/m/isletmeniz): Instagram profilinize,
Google isletme sayfaniza veya kapiya koyun. Sadece menu gésterilir.

o Masa QR'lari: Salon & masalar sayfasindan yazdirilir. Masadaki misafir ayrica
garson cagirabilir, hesap isteyebilir, (aciksa) siparis verebilir ve kendi hesabini
gorebilir.

GOorunum

Panel = Salon - QR meni: marka rengi, kapak gorseli, dizen (liste, blyuk gorselli
Izgara, sade), koyu tema, fiyatlari goster/gizle, tikenenleri gizle, calisma saatleri,
duyuru bandi ("Bu aksam canh muzik!"), Wi-Fi ve sosyal baglantilar. Sagdaki canh
onizleme kaydetmeden 6nce degisiklikleri gosterir.

Sipuro Kahve Duradn is gini: 0110.2026 @ 0 asevimaz  [3
Q Ne yapmak Istiyorsunuz? Salon & masalar QR menii Rezervasyonlar
@ Ozet
QR menii Kaydet
|l Satislar
& Menii Genel menil baglantisi .
E l? E E Kahve Duragi
" ‘ Instagram profiliniz gle Isletme sayfaniza veya kapiya asabilirsiniz. Masa QR'lari
B8 Salon I, garson gagirma ve siparlg i ir (Salon & masalar — QR kartian).
2 ; https://siparo.net/m/k.. o Q Menide ara TR~
& Ekip ve cihazlar d 2 @ Kopyala & QRindir & Masa kartlar
uragi
. » Vegan Vejetaryen
2, Misteriler
Sicak Kahveler  Soguk icecekler
{8} Ayarlar A ———
Masadan etkilesim %
One cikanlar
Garson ¢agirma ——
Masa OR' ile giranler "Garson cagir’ butonunu gérir () Yeni | .
Hesap isteme 3 1
Espresso San Sebastian Ami
Masadan siparis i 60,00 & 140,00 b 75,
Kapal v
Onayli: siparis kasada/garsonda onaylaninca mutfaga gider. Otomatik: dogrudan mutfaga,
) Tim dzellikleri goster Sicak Kahveler s
J Kasay ag Espresso
Goriinlim 60,00 &
88 QR meniiyii gor Marka rengi
Iy
< raronuganm ey 2 S SN 0000000 W A ————
Diizen Galisma saatleri
@ Tiirkge v
Liste (gérsel sagda) v 08:00-24:00

QR menu ayarlar

Diller

Meni dilleri bélimUinden goésterilecek dilleri secin. Misafir sag Ustteki dil digmesiyle
degistirir; ilk acilista telefonunun dili secilir. Uriin cevirileri Giriin dizenleme ekranindan
girilir (MenU — Ceviriler); cevirisi olmayan run ana dilde géridndr.

Masadan siparis

Masadan siparis Uc¢ seceneklidir:


http://127.0.0.1:8099/yardim/salon#qr-kart
http://127.0.0.1:8099/yardim/menu#ceviri

Secenek Ne olur
Kapall Misafir sadece meniyu gordar.

Siparis kasada ve garsonda "Onay bekliyor" olarak gorinar, onaylaninca

Onayl . = .
mutfaga gider. Onetrilir.

Otomatik Siparis dogrudan mutfaga gider.

Onay bekleyen QR siparisleri kasada Cagrilar altinda ve adisyonun Ustinde goérunur;
Onayla veya Reddet. isterseniz misafirden nakit/kart tercihini de alabilirsiniz.

Garson cagirma ve hesap isteme

Masa QR'l ile girenler Garson cagir ve Hesap iste diigmelerini gortr. Cagri kasada,
garson telefonunda ve bildirim sesiyle gérinur. Hesap isteyen masa kasada renkle
isaretlenir.

Rezervasyon

Pro planda genel QR meni sayfasinda Rezervasyon yap digmesi bulunur. Gelen
talepler Panel -» Salon - Rezervasyonlar'da "Onay bekliyor" olarak duser; onaylayip
masaya atayin. Telefonla gelen rezervasyonlari da buradan ekleyebilirsiniz.

Goruntulenme

QR menu sayfasinda son 14 gindn goruntilenme sayisini gorebilirsiniz.



e Musteriler, cari ve sadakat

Mdusteri kartlari, veresiye (cari) satis ve tahsilat, damga karti ve puan programi.

Panel - Miusteriler » Miusteriler & cari sayfasinda musteri kartlari, cari bakiyeler ve
sadakat programi yoOnetilir. Bu 6zellikler Pro planda (deneme siresinde timu acik).

5ipal'° Kahve Duragi is guni: 01102026 @ 0O asevimaz [3
Q Ne yapmak istiyorsunuz? e 2 2
Miisteriler & cari + Misteri ekle

@ Ozet

Musteriler Cari borglar 2 Sadakat programi
|~ Satislar
& Menii Ad, telefon, e-posta, firma...
EE Salon MUSTERI TELEFON ZIYARET HARCAMA SADAKAT CARI BAKIYE SON ZIYARET
2% Ekip ve cihazlar Burak Celik 05334445566 0 620,00 ¢ 3 damga 45 puan 000t —

Deniz K
A Misteriler ] 05369990011 [ 420000 300 puan 220006 —
{:"} Ayarlar . N

Elif Sahi

o ?i": 05321112233 0 1.840,00 ¢ 7 damga 120 puan 85008 —

Zeynep Arslan 05357778899 0 95,00 ¢ 1damga oo00t —

im szellikleri goster

J Kasayi ag

82 QR menilyii gor
R Patron uygulamasi (cep)

@ Tirkge ~

Musteriler sayfasi

Misteri ekleme

Misteri ekle ile ad, telefon, e-posta, firma ve vergi numarasi girin. Paket servis icin
birden fazla adres (Ev, Is...) ekleyebilirsiniz. Kasada islem - Misteri ata ile ad veya
telefonla aranip adisyona atanir; bulunamazsa oradan yeni musteri olusturulur.

Dikkat: Kampanya iletisimi (SMS/e-posta) icin musterinin acik rizasi gerekir;
kartta isaretleyin. Musteri silme talebinde Sil digmesi verilerini kalici olarak kaldirir.

Veresiye (cari) satis

1. Adisyona musteri atayin.

2. Odeme ekraninda Cari (Veresiye) yontemini secin. Tutar masterinin borcuna
yazilr.

3. Musteriye cari limit tanimlarsaniz limit asildiginda satis yapilamaz (0 = limitsiz).

Tahsilat: misteri kartinda Tahsilat al — tutar ve yontem (nakit, kart, havale). Nakit
tahsilat kasaya giris olarak kaydedilir. Ekstre (CSV) ile hesap hareketlerini
indirebilirsiniz.

Sadakat programi

Mdisteriler sayfasinda Sadakat sekmesi:



o Damga karti (X al 1 bedava): her uygun Grinde 1 damga. Gereken damgaya
ulasinca bir Grtn ikram edilir. Damga kazandiran kategorileri secebilirsiniz.

e Puan (harcamanin %/'si): her 100 birim harcamada kazanilan puan ve 1 puanin
degeri.

Adisyona musteri atandiginda damga/puan kendiliginden kazanihr. Oduli kullanmak

icin kasada islem —» Sadakat odulii kullan.



° Stok ve recete

Hammadde tanimlama, Grun receteleri, alis/fire kaydi, sayim ve kritik stok uyarisi.

Panel - Menii —» Stok & recete (isletme ve Pro planlarda). Satilan her Grtinde
recetedeki hammaddeler stoktan kendiliginden dtser.

simm Kahve Duragt is guni: 01102028 @ 0 asevimaz [3
Q Ne yapmak istiyorsunuz? Uriinler & kategoriler Opsiyon gruplar Stok & recete
@@ Ozet
Stok & recete Sayim yap Alis / fire gir + Stok kalemi
|~ Satslar
. Stok durumu Recgeteler Hareketler
P Menil
28 Ssalen Stok ara...
2% Ekip ve cihazlar : i = i
KALEM MIKTAR KRITIK SEVIYE ORT. MALIYET STOKDEGERI  TEDARIKGI
2 Misteriler Gay 4 kg 1kg 380,006 /kg 1520006 —
{ﬁ} Ayarlar Espresso cekirdedi 8,5kg 2kg 420,00% / kg 3570008 —
Karton bardak 850 adet 200 adet 150 ¢ f adet 1275006 —
St 24| 101 3200&/1 768,00t —
Yulaf siitd  kritik ai a1 95006 /1 285006 —
Birim maliyet: "kg” igin Tkg, “g” igin 1 gram fiyatidir. Sahisiar regeteye gére adisyon kapaninca otomatik diiger

() Tiim zellikleri géster

82 QR meniiyii gor
R Patron uygulamasi (cep)

@ Tirkge v

Stok sayfasi

Hammadde (stok kalemi)

Hammadde ekle ile ad, birim (adet, g, kg, ml, |, porsiyon), birim alis fiyati ve kritik
seviye girin. Birim maliyet "kg" icin 1 kg'in, "g" icin 1 gramin fiyatidir.

Recete

Receteler sekmesinde soldan rlini secin ve 1 adet satildiginda distlecek
hammaddeleri miktarlariyla ekleyin (6r. Latte: Espresso ¢cekirdegi 18 g, Sut 200 ml).
Recete maliyeti ve satis fiyatina orani otomatik hesaplanir.

Hareketler
Alis / fire gir ile:

o Alis: tedarikciden gelen mal (fatura no / tedarikci yazabilirsiniz). Ortalama maliyet
gincellenir.

¢ Fire: bozulan, dokulen Grun.

o Duzeltme: elle artirma/azaltma.

Satislar adisyon kapaninca, iade ve adisyon acilisi geri alindiginda ise ters hareketle
kaydedilir.

Sayim



Sayim yap ile depodaki gercek miktarlar girin. Sistemdeki ile fark "sayim farki" olarak
kaydedilir.

Kritik stok uyarisi

Bir kalem kritik seviyenin altina indiginde panel 6zetinde "Kritik stok" altinda gérundar,
bildirim olusur ve (aciksa) e-posta gonderilir.



@ Raporlar ve gun sonu

GUn sonu (Z) ve ara rapor (X), satis raporlari, kasa oturumlari, islem gecmisi ve Excel'e
aktarma.

Gun sonu (Z raporu)

GUn sonu is gUnunu kapatir, Z raporunu yazdirir ve arsivler. Ertesi ginun satislari yeni
is gunune yazilir. Gece yarisini gecen servislerde tarih karismaz: is ginu siz giin sonu
alana kadar surer.

1. Once acik kasa oturumlarini kapatin: kasada Menii (=) -» Kasa islemleri » Kasayi
kapat (cekmeceyi sayin).

2. Menl (=) » Gun sonu (Z). GunUn 6zeti gérunlr: net satis, adisyon sayisi, indirim,
ikram, iptal ve 6deme dagihimi.

3. Acik adisyon varsa kapatin veya Acik adisyonlar: ertesi gline devret'i
isaretleyin.

4. Basili tutun: Giin sonunu al digmesini bir saniye basili tutun.

& KahveDurafi 8§ Masalar 7 4 Hizhsats £z [D Paket Q Uriin ara / barkod okut... O Qe = (@ = ° Ayse &
Giin sonu (Z raporu) X
is glin(i: 01.10.2026
Net satis Adisyon Indirim / Ikram Iptal
5_755'00 & 16 0,006/0,00¢ 0,00t (0)
Odemeler

Kredi Karti (10)2.005,00 £Nakit {6)2.750,00 ¢

Agik kasa oturumu var: Kasa 1— dnce Kasa isiemler] = Kapat,

3 agik adisyon: Masa 2, Masa 5, Masa 7
[:! Agik adisyonlari ertesi gline devret

Basili tutun: Giin senunu al

GUn sonu penceresi

Z raporlar Panel —» Satislar —» Giin sonu (Z) arsivi'nde saklanir. GUnU kapatmadan
ara rapor icin kasada Kasa islemleri » X raporu yazdir.

Raporlar sayfasi

Panel -» Satislar —» Raporlar. Ustten aralik secin (Bugin, Diin, Bu hafta, Bu ay, 30
gln, Gecen ay veya tarih).



Siparo Kahve Duragi is guni: 0110.2026 @ 0 syevimz [>

Q Me yapmak istiyorsunuz? Raporlar Giin sonu (Z) argivi
@ Ozet
Raporlar Bugiin  Diin  Buhafta Buay 30gin  Gegenay 01.10.2026 & - 01.10.2026 0 & Excel (CSV)
|~ Satglar
& Meni Ozet  Ginliktrend  Uriinler  Kategoriler  Saatlik yoguniuk Personel iptal - ikram - indirim Masalar Kasa oturumlari Mutfak siire
82 salon
Net satis Adisyon / Kisi Briit sati Toplam KDV
2, Ekip ve cihazlar 5.755,00 & 16/ 25 5.755,00 & 523,18 %
KDV dahil Ort. adisyon 358,88 1
2 Misteriler
& Ayarlar = I
Satis kirthimi Odeme tipleri
Brit satig 5.755,00 & Kredi Karti (10} 3.005,00 ¢
Indirin -0,00 & Naikit {6} 2.750,00 ¢
Servis doreti 0,00t
Kuver 0,00t
Teslimat Ucreti 0,00 &
KDV
Net satis 5.755,00 L %10 + matrah 5.231,82 ¢ 523,18 %
ikram (liste fiyati) 0,00t
: T ¢ 0,00 t
m szelliklerf goster
0,004
955,00 &

82 QR menilyii gor
U, Patron uygulamasi (cep)

@ Tirkge v

Raporlar

o Ozet: briit ve net satis, adisyon/kisi sayisi, ortalama adisyon, servis ve kuver.

« Odeme tipleri, kategoriler, iiriinler (adet, ciro ve briit kar siralamasi; ABC
analizi).

* Personel: kisi basina satis ve adisyon.

e Saatlik yogunluk ve giin x saat isi haritasi: personel planlamasi icin.

¢ Mutfak sureleri: ortalama hazirlama ve oturma suresi.

o iptal - ikram - indirim ayrintisi ve KDV dagilimu.

o Kasa oturumlari: aclilis, beklenen, sayilan ve fark.

Her tablonun yaninda Excel (CSV) ile disa aktarabilirsiniz. Detayl raporlar isletme ve
Pro planlarda.

islem gecmisi

Panel -» Satislar — Islem gecmisi (menide "Tum dzellikleri gdster" acikken): iptal,
ikram, indirim, adisyon iptali, 6deme iadesi ve geri alma, fiyat degisikligi, masa
tasima/birlestirme, kasa giris/cikis ve cihaz esleme islemleri; kim, ne zaman, hangi
gerekceyle yaptigi ve onay veren yoneticiyle listelenir. Kacaklari ve hatalar izlemek
icin dizenli kontrol edin.

Gunluk e-posta ozeti

Ayarlar - E-posta bildirimleri aciksa giin sonu alindiginda 6zet e-postasi gonderilir;
yuksek indirim/iptal, kasa farki ve kritik stok icin de uyari alirsiniz.



@ Personel ve yetkiler

Personel ekleme, kasa PIN'i, roller, yetkiler, indirim limiti ve yonetici onayi.

Panel » Ekip ve cihazlar —» Personel & yetkiler.

sipal-o Kahve Duragt is gino: 01102026 @ O aysevimaz [
Q. Me yapmak istiyorsunuz? Personel & yetkiler  Cihazlar  Misteriekrani  Mutfak & yazicilar  Personel egitimi
@ Ozet

Personel & yetkiler + Personel ekie
| Satiglar
N Personel Roller & yetkiler
? Meni
88 Salon AD ROL KASA PIN PANEL GIRISI SON GIRIS
2, Ekip ve cihazlar Q Ayse Yilmaz  Sahip Tdim yetkiler Tammii shots-tr@siparo.net 01110 05:20
A Migteriler @ Can Demir Kasiyer Tanimh == -
8 Ayarlar

0 Gilil Aydin Garson Tanmib — —

@ Mert Kaya Mutfak Tanimii -

Tiim ézellikler gbster

B2 QR meniiyii gér
%, Patron uygulamasi (cep)

@ Tirkge v

Personel ve roller

Personel ekleme ve PIN

Not: PIN ile giris istege baglhdir. Personelin kendi PIN'iyle girmesi icin isletme
ayarlari » Kasa & adisyon —» Personel PIN'i ile giris'i acin (acmadan dnce
kendinize PIN verin). Kapaliyken cihazlar isletme sahibinin hesabiyla acilir.

1. Personel ekle — ad soyad ve rol secin.

2. Kasa PIN'i (4 rakam) girin veya Rastgele ile olusturun. Her personelin PIN'i farkli
olmaldir.

3. PIN'i personele ayrica iletin. Kasada, garson uygulamasinda ve mutfak ekraninda bu
PIN ile girilir.
4. Panele de girmesi gereken kisiler (6r. madur) icin e-posta ve sifre tanimlayin.

PIN unutuldu: personel kartini acip yeni PIN verin; eski PIN hemen gecersiz olur.
isten ayrilan: Pasiflestir. Gecmis kayitlari saklanir, giris yapamaz.

Roller ve yetkiler

Hazir roller: Mudir (tUm yetkiler), Kasiyer, Garson, Mutfak, Kurye. Roller &
yetkiler sekmesinden dizenleyebilir veya yeni rol ekleyebilirsiniz.

Yetki ..
Ornekler
grubu
Satis Satis yapma, 6deme alma, masa tasima, fis yeniden yazdirma, cekmece
[

acma, cari satis



indirim & indirim, limit Gst indirim/onay verme, mutfaga gitmis Grind iptal,

iptal ikram, adisyon iptali, 6deme iadesi, fiyat degistirme
Kasa Kasa acma/kapama, giris-cikis, gin sonu (Z)
Yonetim Raporlar, mend, salon, personel, ayarlar, stok, musteriler, mutfak ekrani

Indirim limiti ve ydnetici onay:

Her rolin Maksimum indirim (%) dederi vardir. Personel bu oranin Ustiinde indirim
yapmak veya yetkisi olmayan bir islem (6r. mutfaga gitmis GrinuU iptal) yapmak isterse
kasada Yonetici onayi penceresi acilir; yetkili bir kisi kendi PIN'ini girer. islem, yapan

ipucu: isletme sahibinin PIN'i tim onaylarda gecerlidir. Sahibin hesabi silinemez
veya pasiflestirilemez.


http://127.0.0.1:8099/yardim/raporlar#islem-gecmisi

@ Ayarlar

isletme bilgileri, dil ve para birimi, kasa davranisi, fis, ddeme yéntemleri, bildirimler ve

API.

Panel » Ayarlar - isletme ayarlar.

“Slpam Kahve Duragt is gunu: 01102028
Q Ne yapmak istiyorsunuz? isletme ayarlan Odeme & gerekgeler  Abonelik & fatura
@ Ozet .
Isletme ayarlari
|~ Satslar
. istetme bilgileri Kasa & adisyon Fis Bildirimler
» Meni
oo
&8 Salon isletme adi QR menil adresi
2% Ekip ve cihazlar Kahve Duragi Iml  kahve-duragi
A Migterier Telefon E-posta
£} Ayarlar 0555000122 shots-tr@siparo.net
Adres
Moda Cad. 12, Kadikdy / Istanbul
Ticari unvan Vergi dairesi Vergino
Logo
) Tiim zellikleri géster

[E Logo yiikle

JPG, PNG veya WEBP - slirikieyip birakabifirsiniz

3 Kasayi ag

— —
a8 QR mendyli gor DiL VE PARA BiRIMI

R, Patron uygulamasi (cep) Hlgthee il Para birimi i
Tarkge v & Tirklirasi (TRY)
@ Tirkge -
Kasa, mutiak ve garson ekranlan, fisler ve e

isletme ayarlari

isletme bilgileri

Ad, telefon, adres, ticari unvan, vergi bilgileri ve logo. QR menii adresi

)
-

D Asevimaz [

siparo.net/m/... kismini belirler; degistirirseniz eski QR kartlar calismaz.

Dil ve para birimi

« isletme dili: kasa, mutfak ve garson ekranlari, fisler ve e-postalar bu dilde olur
(Tarkce, English, Deutsch). Her kullanici kendi panel dilini sol menideki dil seciciden

degistirebilir; kasada giris ekraninda da dil secici vardir.

 Para birimi: 4, €, $, £ veya CHF. Tutarlar dénustirtlmez, sadece simge ve yazim

bicimi degisir.

Kasa ve adisyon

« Kasa acilis ekrani: Masalar veya Hizli satis.

« Masa acilisinda kisi sayisi sor (kuver icin gerekir).

+ Odeme tamamlaninca adisyonu kapat, Odeme sonrasi fis yazdir (her zaman

/ sor / hicbir zaman).

« Mutfak fisi yazdir, Masadan cikinca mutfaga otomatik gonder.

e Servis ucreti (%), Kuver lcreti (kisi basi), Varsayilan KDV orani.

« Otomatik kilit (dakika), Uzun siire acik masa uyarisi, Kasada urun gorselleri,

Ses efektleri.

e Hazir Urin notlari: kasada tek dokunusla eklenen notlar (Az pismis, Buzsuz...).



« iptalde / indirimde gerekce zorunlu.
Fis

Fis ust bilgisi (adres, telefon, Instagram...) ve alt bilgisi. Siparo fisleri bilgi fisidir;
mali belge yazarkasanizdan (OKC) kesilir.

Odeme yéntemleri ve gerekceler

Panel -» Ayarlar - Odeme & gerekceler: kasada gérinen yontemleri (Nakit, Kredi
Karti, yemek kartlari, Havale, Cari...) ekleyin, siralayin, kapatin. Nakit tird para usti
hesaplar ve kasa sayimina girer; Cari turt musteri hesabina bor¢ yazar; Cekmeceyi
ac isaretli yontemde cekmece aclilir. Ayni sayfada iptal, ikram, indirim ve adisyon iptali
gerekce listeleri dizenlenir.

Bildirimler

E-posta bildirimleri acikken: gin sonu 6zeti, indirim uyan esigi (%), iptal uyan
esigi (tutar), kasa farki ve kritik stok bildirimleri génderilir. Tum bildirimler panelde
altinda da gérundar.

API ve webhook

Pro planda Panel - Ayarlar -» APl & webhook (menUde "Tum 6zellikleri gbster"
acikken): muhasebe programi veya e-ticaret sitesi icin APl anahtari olusturun (anahtar
yalnizca bir kez goésterilir). Webhook ile siparis kapandi, 6deme alindi gibi olaylar imzali
JSON olarak adresinize génderilir; basarisiz génderimler 5 kez tekrar denenir. Tutarlar
kurus cinsindendir (1,00 = 100).



@ Abonelik ve odeme

Planlar, 6deme, kampanya kodu, plan degistirme, iptal ve faturalar.

Panel -» Ayarlar » Abonelik & fatura.

Siparo

Q Ne yapmak istiyorsunuz?
@ Ozet

|~ Satiglar

& Menii

oo

2 Salen
2, Ekip ve cihazlar

2 Misteriler

& Ayarlar

(] Tim szellikleri géster

3 Kasayiag

82 QR meniiyii gor
R, Patron uygulamasi (cep)

@ Tiirkge v

Abonelik sayfasi

Planlar

Plan

Kahve Duragt is gino: 01.10.2026

isletme ayarlan Gdeme & gerekgeler

Abonelik & fatura

Durum

Aktif

Kampanya kodunuz var n?

Planlar

Baslangig

790,00 fﬂ ay + KDV

2cihaz - 3 kulianic
+ Kasa ekran

+ Misteri ekram
* QR menii

* Garson gagirma

Kimin icin

Abonelik & fatura

Plan

Pro

isletme

1.290,00 b/, - cov
8 cihaz - Sirsiz kullanic

* Kasa ekrani

* Musteri ekran

* QR mend

* Garson gadirma

* Mutfak ekrani

s Garson uygulamasi
* QR siparig

* Stok & regete

* Detayl raporlar

« Paket servis

Baslangic Tek kasali kafe ve bufeler (2 cihaz, 3 kullanici)

isletme

Pro

Her sey: musteri & cari, sadakat, rezervasyon, API

@ L

Ayse vimaz [

Kullanim

3 cihaz - 4 kullanici

KODU GIRIN Uygula

Aylik Yillik (2 ay bedava)

Pro

1.990,00 .., . cov

Sinirsiz cihaz - Sinirgiz kullanict

* Kasa ekran

* Musteri ekran

« QR menl

s Garson gadirma

* Mutfak ekram

= Garson uygulamasi
QR siparig

» Stok & regete

» Detayh raporlar
Paket servis

* Migteri & cari

* Sadakat

* Agik AP| & webhook
* Rezervasyon

+ Goklu sube

Mutfak ekrani, garson uygulamasi, paket servis, stok ve detayli raporlar

Misteri ekrani ve QR meni her planda vardir. Yillik ddemede 2 ay Ucretsizdir. ilk 14
gln tim o6zellikler acik deneme strimuadur.

Abone olma

1. Ustten dénemi (aylik/yillik) secin ve planin altindaki Abone ol diigmesine basin.

2. Fatura bilgilerini doldurun (Turkiye'deki isletmeler icin TC kimlik veya vergi numarasi
gerekir), Devam.

3. Odeme yéntemini secin:
o Havale / EFT: ekranda banka, alici, IBAN, KDV dahil tutar ve size 6zel aciklama
kodu (SP ile baslar) gortnur. Havaleyi yaparken aciklamaya bu kodu yazin.
Ardindan dekontu (PDF, JPG veya PNG) yikleyip Odemeyi yaptim'a basin.
Dekont kontrol edilince aboneliginiz etkinlesir ve e-posta ile haber verilir;
genellikle ayni is gind icinde sonuclanir.

o Kredi / banka karti: acik oldugunda iyzico 6deme formunda kart bilgilerinizi

girersiniz. Kart bilgileri Siparo'da degil, iyzico'da saklanir.




4. Kartla 6denen abonelik dénem sonunda otomatik yenilenir. Havale ile 6denen

abonelik otomatik yenilenmez: dénem sonundan 6nce Siureyi uzat ile yeni 6deme
bildirebilirsiniz. Faturalar bu sayfada listelenir.

Baslangic - Aylik abonelik

1. Fatura bilgileri

Nasil ddemek istersiniz?

8 biid

Kredi [ banka karti Yaxnda Havale | EFT

Banka hesatwmiza glinderin, dekontu yiikieyin

Odeme ydntemi secimi: havale acik, kart yakinda

Tarkiye disindaki isletmeler euro (€) fiyatlarla abone olur.

Kampanya kodu

Kodu Kampanya kodunuz var mi? alanina yazip Uygula'ya basin. Deneme kodlari
deneme slrenizi hemen uzatir; indirim kodlari 6deme adiminda uygulanir ve
aboneligin her déneminde gecerlidir.

Plan degistirme ve iptal

¢ Plan degistirme: kartla 6denen abonelikte hemen gecerli olur, Ucret farkini iyzico
hesaplar. Havale aboneliginde yeni planin altindaki Bu plana geg ile o plan icin
6deme bildirirsiniz.

o Aboneligi iptal et: donem sonuna kadar kullanmaya devam edersiniz, kismi iade

yapilmaz. Verileriniz 90 gin saklanir; bu slirede tekrar abone olursaniz kaldiginiz
yerden devam edersiniz.

Dikkat: Odeme alinamazsa panelde uyari gériiniir. Kasa satis yapmaya devam
eder, ancak panel 6zellikleri kisitlanir. Havale ile 6dlyorsaniz Siireyi uzat ile yeni
6deme bildirin; kartla 6diyorsaniz kart bilginizi gincelleyin.



@ Sorun giderme

Yazici basmiyor, internet yok, PIN unutuldu, cihaz eslenmiyor, e-posta gelmiyor ve
diger sik sorunlar.

Yazici basmiyor veya yazdirma penceresi aciliyor

1. Termal yazicinin Windows'ta varsayilan yazici oldugundan ve kagit genisliginin
(80/58 mm) Panel - Ekip ve cihazlar -» Mutfak & yazicilar'daki ayarla ayni
oldugundan emin olun.

2. Yazdirma penceresi acilmadan basmak icin Chrome'u - -kiosk-printing
parametresiyle acin: masaustiindeki Chrome kisayoluna sag tiklayin - Ozellikler -
Hedef alaninin sonuna - -kiosk-printing ekleyin.

3. Mutfak fisi basmiyorsa: Urinun/kategorinin bir istasyona bagli oldugunu ve
istasyonun yazicisinin secildigini kontrol edin (Istasyonlar).

4. Garson telefonundan gelen fisler, Hangi kasa yazdirsin? ayarindaki kasa
bilgisayarindan basilir; o bilgisayarda kasa acik olmahdir.

internet yok / "Sunucuya ulasilamiyor"

» Kasa ve garson uygulamasi cevrimdisi calisir: satisa devam edin. islemler cihazda
bekler ve baglanti gelince génderilir. Tarayiclyl kapatmayin, sayfayi yenilemeyin.

 Ust cubuktaki baglanti simgesi kirmiziysa modem/Wi-Fi baglantinizi kontrol edin.

¢ Panel ve raporlar icin internet gerekir.

PIN unutuldu / "PIN hatah"

Panel —» Ekip ve cihazlar —» Personel & yetkiler - kisiyi acin - yeni PIN verin.
isletme sahibi PIN'ini unuttuysa panele e-posta ve sifreyle girip kendi kartindan
degistirir.

Cihaz eslenmiyor / "Bu cihaz eslenmemis"”

e Kodun 15 dakika gecerli ve tek kullanimlik oldugunu unutmayin; gerekirse Panel —»
Ekip ve cihazlar —» Cihazlar'dan yeni kod alin.

e Tarayici cerezleri/gecmisi silindiyse esleme kalkar; yeniden esleyin.

e Gizli sekmede esleme kalici degildir; normal pencere kullanin.

¢ Plan cihaz limitini astiysaniz yeni cihaz eklenemez: kullanilmayan cihazi kaldirin
veya planinizi yukseltin.

Musteri ekrani acilmiyor

Tarayici acilir pencereyi engellemis olabilir: adres cubugundaki simgeden bu siteye
acilir pencerelere izin ver'i secin. Ayri tablet kullaniyorsaniz tabletin internete bagh
oldugundan emin olun.

E-posta gelmiyor

Spam/istenmeyen klasérine bakin. Bildirim e-postalari icin Ayarlar - E-posta
bildirimleri'nin acik ve adresin dogru oldugunu kontrol edin. Sifre sifirlama baglantisi
1 saat gecerlidir.


http://127.0.0.1:8099/yardim/garson-mutfak#istasyonlar

"Oturum suresi doldu"”

GuUvenlik icin uzun sire islem yapilmayan oturumlar kapanir. Sayfayi yenileyip tekrar
giris yapin. Kasada yarim kalan islemler kaybolmaz.

QR menu acilmiyor veya eski

QR kodu okutan telefonun internete bagli oldugundan emin olun. QR'1 yenile
kullanildiysa eski masa kartlari calismaz; kartlari yeniden basin. QR menU adresini
(Ayarlar) degistirdiyseniz genel QR kodunu da yenileyin.

Hala coziulmedi mi?

destek@siparo.net adresine isletme adinizi, sorunun goérildigu ekrani ve varsa ekran
goéruntUsind génderin.



@ Sik sorulan sorular

Donanim, internet, yazarkasa, veri givenligi, fiyatlandirma ve diger merak edilenler.

Hangi donanim gerekiyor?

Windows bir bilgisayar ve gincel Chrome veya Edge yeterlidir. MUsteri ekrani icin ikinci
monitdr, fis icin 80 mm termal yazici 6neririz. Ayrinti: Baslarken.

Tablet veya Mac'te calisir mi?

Garson uygulamasi ve mutfak ekrani her glincel tarayicida (Android, iPad, Mac) calisir.
Kasa icin Windows + Chrome/Edge 6nerilir; termal yazici ve cekmece destegi en iyi bu
ortamdadir.

internet kesilirse ne olur?

Kasa ve garson uygulamasi satisa devam eder. islemler cihazda bekler, baglanti
gelince otomatik ve bir kez génderilir.

Yazarkasa (OKC) entegrasyonu var mi?

Siparo fisleri bilgi fisidir. Yazarkasa baglanti altyapisi (Siparo Képri) hazirdir: 6denen
adisyonlar yazarkasaya sirayla génderilir. Markaniza (Beko, Pavo, Ingenico) gore
kurulum icin bizimle iletisime gecin; baglanti kurulana kadar mali belgeyi
yazarkasanizdan kesmeye devam edersiniz. Ayrintilar: Paket servis ve donanim.

Verilerim guvende mi?

Her isletmenin verisi ayr tutulur, baglantilar sifrelidir ve kritik islemler kayit altindadir.
Kart bilgileri Siparo'da degil, 6deme kurulusunda saklanir. Verilerinizin disa
aktarilmasini veya kalici olarak silinmesini destek ekibinden isteyebilirsiniz.

Birden fazla subem var, ne yapmaliyim?

Pro pakette tim subelerinizi tek hesaptan yonetirsiniz: Panel -» Ayarlar —» Subeler.
MenU merkezden yonetilir, fiyatlar subeye goére dedistirilebilir ve satislar karsilastirilir.
Ayrintilar: Isletme yénetimi.

Menumu nasil aktarirhm?

Hazir sablonla baslayip dizenleyebilir veya Excel/CSV dosyanizi yikleyebilirsiniz: Menu
— Excel. isterseniz ekibimiz sizin icin aktarr.

Sozlesme veya taahhut var mi?

Hayir. Aboneliginizi istediginiz zaman iptal edersiniz; 6dediginiz donemin sonuna kadar
kullanmaya devam edersiniz.

Kac kullanici ve cihaz ekleyebilirim?

Baslangic¢ planinda 2 cihaz ve 3 kullanici, isletme planinda 8 cihaz ve sinirsiz kullanici,
Pro'da sinirsiz. MUsteri ekrani cihaz sayisina dahil degildir.


http://127.0.0.1:8099/yardim/baslarken#donanim
http://127.0.0.1:8099/yardim/paket-donanim
http://127.0.0.1:8099/yardim/isletme-yonetimi
http://127.0.0.1:8099/yardim/menu#excel
http://127.0.0.1:8099/yardim/menu#excel

Meni Iingilizce veya Almanca olabilir mi?

Evet. QR menude dilleri agin ve Urln ¢evirilerini girin: QR mend - Diller. Panel ve kasa
da Turkce, ingilizce ve AlImanca kullanilabilir.

Personelim kacak yaparsa nasil anlarim?

iptal, ikram, indirim ve iadeler gerekcesi, saati ve yapan kisiyle kaydedilir; limit Gst{
islemler yonetici PIN'i ister. islem gecmisi ve kasa sayim farklarini diizenli kontrol edin,
e-posta uyarilarini acgin.


http://127.0.0.1:8099/yardim/qr-menu#diller
http://127.0.0.1:8099/yardim/raporlar#islem-gecmisi

@ Subeler, raporlar ve giderler

Coklu sube ydnetimi, rapor sihirbazi, gider ve tedarikci takibi, patron uygulamasi.

Birden fazla subesi olan ya da karini cepten takip etmek isteyen isletmeler icin dort
arac: Subeler, Rapor sihirbazi, Gider & tedarikci ve Patron uygulamasi.

Subeler

Panel - Ayarlar —» Subeler (menutde "Tum 6zellikleri goster" acikken) (Pro planda).
Sube ekle ile ad, adres ve masa sayisini girin; sube Salon bdlimi, masalari, kasa
yazicisi ve Mutfak/Bar istasyonlariyla hazir acilr.

¢ Merkezden yonetilenler: menu, kategoriler, opsiyonlar, personel ve roller. Bir
degisiklik tim subelere aninda yansir.

* Subeye ozel olanlar: masalar, cihazlar, yazicilar, kasa, giin sonu.

o Sube fiyati: trlin dlizenleme ekranindaki Sube fiyatlari b6limidnde her sube icin
farkl fiyat girebilir ya da tGrind yalnizca o subede "satista degil" yapabilirsiniz. Bos
birakilan subede genel fiyat gecerlidir.

* Sube degistirme: Ust cubuktaki sube seciciyle panelde calistiginiz subeyi
degistirin; masalar, cihazlar ve raporlar o subeye goére gelir.

¢ Personel: Personel sayfasinda bir calisani tek subeye baglayabilirsiniz; bos
birakirsaniz tim subelerde calisir.

Subeler sayfasinin altindaki Sube karsilastirma tablosu sectiginiz donemde her
subenin net satisini, payini, adisyon sayisini, ortalama adisyonunu ve en ¢ok satan
ardnina gosterir.

Rapor sihirbazi

Panel -» Satislar - Rapor sihirbazi (menide "Tum 6zellikleri géster" acikken). Hazir
raporlarda olmayan bir soruyu kendiniz sorun:

1. Kinilim secin (en fazla 2): Grun, kategori, garson/kasiyer, siparis tipi, gun, haftanin
gldnu, saat, masa, sube, kurye, 6deme yéntemi.

2. Olci secin: satilan adet, Griin cirosu, adisyon sayisi, net satis, indirim, kisi sayisi,
ortalama adisyon, tahsilat, bahsis, teslim edilen paket, ortalama teslim sUresi.

3. Rapor aninda olusur. Raporu kaydet ile sik kullandiklarinizi tek tikla a¢in, Excel
(CSV) ile disa aktarin.

Bazi dlculer birlikte hesaplanamaz (6r. Urln cirosu ile net satis); uyumsuz secenekler
soluk gorindr. Birden fazla subeniz varsa Tim subeler secenediyle hepsini birlikte
gorebilirsiniz.

Gider ve tedarikci

Panel - Miusteriler - Gider & tedarikci (menide "Tum 6zellikleri goster" acikken).

¢ Gider ekle: kategori (mal alimi, kira, maas, faturalar, vergi, bakim, reklam,
komisyon, sarf malzeme, diger), tutar, tarih, aciklama ve belge no. Odeme Nakit /
Kart / Havale ya da Vadeli (borg) olabilir.



Tedarikgiler: manav, kasap, icecek bayisi gibi tedarikcileri telefon ve IBAN ile
ekleyin. Vadeli giderler tedarikcinin borcuna eklenir; Odeme yap ile 6dediginizi
kaydedin. Ekstre tim alim ve 6demeleri tarih sirasiyla gdosterir.

Gelir-gider: sectiginiz donemde net satis, toplam gider, kar ve kar mariji; gider
dagihimi ve aylik gelir/gider karsilastirmasi. Recete veya maliyet tanimh Urlnler icin
tahmini Grin maliyeti de gosterilir.

Gider girmek igin roltiinizde Gider & tedarikgi yonetimi yetkisi olmalidir (Madur
rolinde aciktir).

Patron uygulamasi

Telefonunuzdan siparo.net/patron adresini acin (panel girisinizle). Ana ekrana
ekleyince uygulama gibi acilir.

Buglin: net satis ve gecen haftanin ayni gtiniine gére degisim, adisyon, ortalama
adisyon, acik masalar, yoldaki paketler, saatlik satis, tahsilat dagilimi, en cok
satanlar ve iptal/iade uyarilari.

Gunler: son 14 gln ve (cok subede) subelerin buglnkl durumu.

Bu ay: satis, gider ve kar; Gider ekle ile fisi cepten aninda girin.

Birden fazla subeniz varsa Ustteki digmelerle tim subeler ya da tek sube arasinda
gecin. Ozet her dakika kendiliginden yenilenir.



@ Paket servis, arayan numara ve yazarkasa

Kurye canh konumu ve otomatik atama, arayan numara (Caller ID), yazarkasa (OKC)
baglantisi ve Siparo Kopru.

Kurye takibi

Kuryelerinizi Panel - EKip ve cihazlar —» Personel & yetkiler sayfasinda Kurye
roliyle ekleyin. Kurye, telefonundaki garson uygulamasina kendi PIN'iyle girer ve
yalnizca kendisine atanan paketleri gorur.

o Uzerinde paket varken uygulama konumunu kasayla paylasir (telefon ilk seferde
konum izni ister). Paket kalmayinca paylasim durur.

+ Kasada Paket —» Kuryeler sekmesinde kuryeleri haritada, aktif paket sayilarini,
bugunkul teslimatlarini ve ortalama teslim sdrelerini goérirstnuz. Ort. teslim siparis
anindan teslime, yolda yola cikistan teslime gecen suredir.

¢ Kurye bazinda teslimat sayisi ve streleri Rapor sihirbazinda "Kurye" kirillimiyla da
raporlanir.

Otomatik kurye atama

Pano'daki paket kartinda Otomatik digmesi paketi en uygun kuryeye verir: en az aktif
paketi olan, esitlikte konumu gincel olan ve bugln en az teslimat yapan kurye. Kurye
ata menidsindeki "Otomatik" secenedi de ayni isi yapar.

Her yeni paketin kendiliginden atanmasini isterseniz Panel - Ayarlar - isletme
ayarlarn - Kasa & adisyon —» Paketleri otomatik kuryeye ata ayarini agin.

Arayan numara (Caller ID)

Telefon caldiginda kasada musterinin adi, adresi, cari borcu, siparis sayisi ve son
siparisi acilir. Paket siparis baslat ile mUsteri ve adresi hazir bir paket siparis baslar.
Kayith olmayan numarada musteri kaydi ekrani numara dolu olarak acilir. Son
aramalar listesi son 24 saatin aramalarini gosterir.

Baglanti: Panel » Ekip ve cihazlar » Yazarkasa & arayan numara (menide "Tum
Ozellikleri goster" acikken) sayfasindaki subeye 6zel adresi arama kaynaginiza girin.

o Sabit hat + Caller ID cihazi: cihazin bilgisayar programinda gelen aramada adres
cagirma (HTTP bildirimi) ayarina adres?phone={NUMARA} girin.

o Cep telefonu hatti (Android): MacroDroid veya Tasker'da "Gelen arama"
tetikleyicisine "HTTP istegi (GET)" eylemi ekleyin.

o Bulut santral: santral panelindeki gelen cagri webhook alanina adresi girin.

Test aramasi gonder ile kurulumu cihazsiz deneyin. Adres gizli bir anahtar icerir;
paylasildigini disinirseniz Yenile deyin.

Yazarkasa (OKC)

Siparo, ddemesi alinan adisyonu yeni nesil yazarkasaya (OKC) génderir: triinler, KDV
gruplari (departmanlar) ve 6deme tipleri fise aynen yazilir. Mali belgeyi cihaz duzenler;
Siparo fisleri "bilgi fisi"dir.



1. Panel » Ekip ve cihazlar —» Yazarkasa & arayan numara (menude "Tum
Ozellikleri goster" acikken) —» Yazarkasa ekle: marka (Beko, Pavo, Ingenico, Hugin
veya deneme icin Simulatoér), bagh kasa, baglanti noktasi, KDV - departman
eslemesi.

2. Gosterilen képrua anahtarini not edin (yalnizca bir kez gérindar).

3. siparo-kopru.zip dosyasini yazarkasanin bagli oldugu Windows bilgisayara cikarin,
KOPRU-BASLAT.bat ile baslatin ve adresle anahtari girin.

4. Kasada satis yapin: 6deme ekraninda "Mali fis basildi" ve fis numarasi gorundr.

Otomatik gonderim kapaliysa kasada 6deme sonrasi Yazarkasaya gonder digmesini
kullanin. Cihaz hata verirse (kagit bitti, baglanti yok) kasada uyari cikar; Tekrar dene
deyin ya da fisi cihazdan elle kesip panelde Elle basildi olarak isaretleyin. Odeme
iadesinde basiimis fis icin iade belgesi isi kendiliginden olusur. Gin sonunda Siparo
size yazarkasadan da Z raporu alinsin mi diye sorar.

Onemli: Beko, Pavo, Ingenico ve Hugin sartcileri, ilgili Greticiyle entegrasyon
anlasmasi ve SDK/API anahtari saglandiginda etkinlesir. O zamana kadar Simulator ile
akisi deneyebilir, fisleri cihazdan elle kesmeye devam edebilirsiniz. Entegrasyon icin
destek@siparo.net adresine yazin.



